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 آةتعویض، تغییش محل و تغییش قطش انشعبة استبنذاسدهبی کبسثشگ 
 

ثبشذ که دس صوست عذم انجابم آ   می شمباص وظبیف آة تعویض، تغییش محل و تغییش قطش انشعبة عملیبت قجل اص انجبم و حین د ریل سامو ،مشتشک محتشم      

 : ششکت نخواهذ ثوداین ه متوجاسایه خذمبت فوق الزکش مسئولیتی دس خصوص تأخیش دس 

هشتزکهی (1 تؼْدُ تؼَیضکٌتَر، اهکاى ساسی فزاّن خصَصکٌتَر ایي در ٍ تایدتاشد دستزسهزئی در هیشاىٍ ًظز اس ٍ تَدُ

 هشکل رفغ تِ هَظف هشتزک صَرت ایي غیز در تاشد. هَجَد تؼَیض اهکاى ًیش کٌتَر اعزاف .استفضای
 

تاشدٍدرٌّگامتؼَیضدرصَرتًاهزئیتَدىشیزقغغٍٍصلٍصلالشاهیٍتؼْدُهشتزکهیهزئیًگِداشتيهحفظِشیزقغغٍ (2

 تایستًسثتتِهزئیًوَدىآىاقدامًواید.هشتزکهی

هشتزک (3 هحلتؼَیض،ٌّگامدرحضَر اًشؼابٍتغییز قغز آىٍتغییز .استالشاهیایشاىتِفزایٌدػولیاتپایاىاسپستحَیل
 

 اطاع    ثاشای ، ماواسد ریال   و لاضوم سعبیات اساتبنذاسدهبی نصات    محتشم، دسخصوص تعویض، تغییش محل و تغییاش قطاش انشاعبة آة     مشتشک 

 ف سا اعاعم تاب نساجت ثاه     ماواسد تخلا   211، طی تمبس تلفنی ثب سبمبنه استجابطی  آ  توسط پیمبنکبس عذم سعبیتمشبهذه سسذ دسصوست  ثه استحضبس می

 صم صوست پزیشد : اقذامبت لاسفع مواسد، 

هی (1 هَظف پیواًکار تاشد حداکثز اس تؼد کاری رٍس ػولیاتیک اتوام تِ دّد.پبکسبصیًسثت اًجام را لاسم اقداهات هحل
 

(پیواًکارسوص پس اص تبسیخ دسخواست خذمبت 3تبسیخ رکش شذه توسط واحذ انشعبثبت ششکت و حذاکثش )خدهاتاًجامسهاىدرتأخیزدرصَرت (2

 دس مواسد خبصتاشد.تأخیزفقظهیایشاىتِهشتزکجدیدجْتاًجامخدهاتدرخَاستیسهاىِاعلاعرساًیهَضَعٍاػلامهَظفت

 تاشد.هَردقثَلهی و ثب تأییذ نبظش

 و نصت سایگب آ  ثعهذه مشتشکتهیه،تؼداسکٌتَرخزابشدُتاشدًصةشدُ)شیزیکعزفِ(ٍشیزخَدکارفلکِشیزدرصَرتیکِ (3

 .تاشدآىتؼْدُشزکتهی

کٌتَر (4 هحل تغییز خصَص کٌتَر،در اس قثل حفاری ٍ هشتزک تؼْدُ کٌتَر اس تؼد یؼٌی ساختواى داخل کشی لَلِ ٍ حفاری

 تاشد.تؼْدُشزکتهیهلکیؼٌیخارجاس

هأهَریيً (5 حقالشحوِ هشتزکأخذٍ اس ًظز ػولیاتهَرد کلّشیٌِ ایٌکِ تِ تَجِ استتا تَسظشزکتپزداختگزدیدُ  اخز یش

تاشد.هوٌَعهینیشوهبی پیمبنکبس اص طشفهشگونه وجه

6)  اًشؼاب لَاسم کل ایٌکِ تِ تَجِ استدس تغییش محل و تغییش قطش کنتوستا گزدیدُ اخذ هشتزک اس آى ّشیٌِ ٍ تْیِ شزکت تَسظ

.تاشدهیتشک، ثشاسبس اععم نیشوهبی پیمبنکبس ممنو تهیه هش گونه جنس و یب پشداخت وجه جهت تهیه جنس اص سوی مش
 

7)  اًجامػولیات هدتاستداسای ضمبنتیک سبل توسط پیمبنکبس ثمیضا شدُ ایي در اشکال ٍ ایزاد گًَِ ّز تزٍس صَرت در کِ

 تاشد.تااػلامهشتزک،پیواًکارهَظفتِرفغایزادٍاشکالهی

تاهزکشارتثاطهزدهیشْزداریتا.تاشدتزهینهسیزحفاریتؼْدُشْزداریهی (8 درصَرتتأخیزدرآسفالتٍتزهینهسیزحفاری،

 ید.یتواسحاصلًوا137شوارُ



 ثب سپبس اص توجه و همکبسی شمب                                  

 معبونت خذمبت مشتشکین و دسآمذ

 


